Interaktivna hotelska TV

Interaktivni TV sustav Atlantis je vlastiti produkt tvrtke AVSN d.o.o.

1.) PRINCIP RADA | TEHNICNI PREDUVJETI:
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- Sustav Atlantis 2.x je odgovarajuc za hotele ili viSe, a za svoj rad mora da koristi
IP-TV mrezu, za dvosmjernu komunikaciju izmedu TV aparata i centralnog servera hotelskog
interaktivhoga TV sustava.

- Sustav Atlantis 1.x je smanjena verzija, bez dvosmjernih funkcija i za svoj rad ne treba IP
mreze. Verzija 1.x je odgovarajuca za hotele do ***, ili kao Sto kompromisno rijeSenje za starije
hotele, §to jo§ nemaju potrebne IP mreze za TV.

- TV programi mogu se dovoditi preko ustrezno dimenzionirane i konfigurirane IP muticast
mreze, ili (posebno zbog HD TV kanala) priporu¢eno preko pouzdanije odvojene koaksialne RF
TV mreze, odnosno preko hibridne svijetlovodne mreze.

- Dovod TV programa moze biti izraden sa strane CATV/IPTV operatera, ili preko vlastite
hotelske TV centrale sa satelitskim prijamom signala.

Izbor ovog je stvar pojedinog investitora, ali jako priporo¢amo, da svaki investitor uzme u obzir
oboje ekonomsku racunicu, kao Sto i planiranu strukturu gosta. Mnogi satelitski kanali su
besplatno dostupni bez mjesecne naplate. Ono Sto trebate za njihov prijam je investicija u
viastitu TV centralu. Investicija u centralu je usporedeno s mjese¢nu naplatu, gledajuci
durogrocno, svekako mnogo povoljnija. Satelit nudi takoder veci izbor razlicnih stranih i
eksoticnih tudih kanala, kad je obicino Sema lokalnog TV operatera mnogo vise orientirana na
potrebu domacina, nego na turiste iz stranih zemalja.0 [

- iTV sustav Atlantis je prilagoden za rad na Philips i LG hotelskih SmartTV aparatima
novijih generacija, s namejensku platformu za integracuju ovakih softwerskih rijeSenja. Za svoj
rad pored odgovaraju¢eg modela Smart TV aparata u hotelski sobi ne treba nikakvih dodatnih
vanjskih STB jedinica, s Cime je optimizirano oboje estetski izgled instalacije, kao $to i
dugoroCni posao odrzavanja sustava.
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2.) STOiTV SUSTAV ATLANTIS OMOGUCA:

2.1 OSNOVNE FUNKCIJE (Atlantis 1.x, 2.x):

- Personalizacija grafike, logotipa, ikona, itd.., (u sukladu s cjelokupnom grafickom dizajnom
pojedinog hotela)

- Razlicite grafiCke prijedloge za TV sucelje (trenutac¢no imamo na raspolagu tri opcije)

- Opcéa pozdravna poruka s logotipom hotela

- ViSejeziCni hotelski info portal (s personaliziranim informacijama o izabranom hotelu,
okolini, itd..)

- TV iradio kanali s mogucnostju brzog izbora, uz pomoc sortiranja prema tematiki i jeziku

- USB reprodukciju audio, video in slikovnih datoteka

- lzbor AV ulaza TV aparata, za spajanje gostovih aparata (kamera, mp3, itd..), (Nudimo
takoder posebne ugradne konekcijske ploce: http://www.teleadapt.co.uk )

- Prikaz sata (trenutacno vrijeme), na TV ekranu

- PodeSavanje budilice iz sobe

- Teletext i titlovi

- Zaklju¢avanje dolu¢enih TV kanala (npr. erotski) s PIN kodom

- Opcija ru€noga izbora jezika, preko ikone u glavhomu meniju

- Opcija internih TV kanala (zahtjevan je dodatan hardwer)

- Opcija direktnog izbora TV kanala preko brojka na daljinskom upravljacu, za starije osobe

2.2 DVOSMJERNE | PMS FUNKCIJE (samo Atlantis 2.x):

- Daljinsko odrzavanje programske opreme TV aparata i progamiranje novoga spiska TV
kanala

- Backup mehanizam za neometan rad TV aparata ob ispadu servera ili IP mreze

- Avtomatski nadzor rada TV aparata i email izvjestaj eventuelnih ispada rada TV aparata u
pojednim sobama (za preventivho odrzavanje)

- Editor za dolu¢ene stranice info portala, koji omoguc€a zamijenu slik i teksta (aktualne
informacije i specialna ponuda)

- Integracija komunikacije s hotelskom recepcijm - PMS

- PMS admin sucelje, za ruéni unos ili pregled podataka o gostima, itd.. (ako PMS nije
integriran)

- Slanje osobne pozdravne poruke gostu ili vise gostima

- Automatski izbor jezika info portala, uz prijavu gosta na recepciji

- Slanje osobnih ili grupnih poruka

- PodeSavanje budilice iz recepcije

- lzvjestaj raCuna (opcijsko)
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- Brza odjava iz sobe (opcijsko)

- Vrijemenska prognoza

- Brezzi€no zrcaljenje ekrana iz gostovog aparata (SmartPhone, tablica, PC)

- Integracija SmartTV aplikacija (email, FB, novice, Youtube, itd..)

- Opcijska integracija Filmske aplikacije, za video na zahtjev (hotel treba poseban ugovor
za ovo)

- WIFI preko TV aparata (priporu¢eno samo za male hotele ispod 20 soba)

2.3 OPCIJSKE DODATNE FUNKCIJE (samo za Atlantis 2.x):

NAPOMJENA: Cijena opcijskih funkcija se odredi na zahtjev pojedina¢nog hotela. U obzir se
uzima sve specificne preduvjete i zahtjeve hotela. Zbog toga cijena ovih funkcija nije ukljucena
veC u cijeni osnovne licencije. Ove funkcije su:

- Sobna posluga ili suvenir shop

- Anketni upitnik

- Integracija s sustavom pametne sobe

- Integracija s CRM sustavom

- Poruka taksija, ili ostalih servisa

- Rasporedi avtobusa, vlaka, ili zracne luke

- Sakriti Housekeeping menu za sobarice (Cista/prljava, minibar status, itd..)

- Porucanje gre$aka u sobi preko TV izbornika

- Ostale posebne funkcije, po Zelji pojedinacnog hotela, sve dok su ove tehnicko izvodljive i
nisu legalno kontraverzne
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